
СЛОБОЖАНСЬКА СЕЛИЩНА РАДА
днIпровського рАЙону днIпропЕтровськоi оБлАстI

ВИКОНАВЧИЙ KOMITET
рIшЕння

солище СлобохаЕське17 квiтня 2024 року

Про затвердженfiя Порядьт цадаппя соцiальпоi послугrr irtформуваппя

Керуючись Законами Украiни "Про мiсцеве самоврядування в YKpairri", "Про сочiальнi
послуги", враховуючи вимоги поставов Кабiнеry MiHicTpiB УкраiЪи вiд 0З.0З,2020 N! 177

"Деякi питаIiня дiяльвостi цеЕтрiв надання соцiа,Tьних послуг", вiд 01.06,2020 N9 587 "Про
оргдtiзацiю ваданЕя соцiальних послуг", паказу MiпicTepcTBa соцiмьпоi полiтики Украiяи вiд
2З.06,2020 JФ 429 "Про затвердхення Класифiкатора соцiальЕих послуг" та з Meтoro

забезпечеппя широкого доступу до iЕформацii про соцiмьнi послуги, надання соцiмыlих
послуг, спрямованих на профiлактику скJIадЕих жиIтсвих обставинj подоланвя або
мiнiмiзацiю ix негативrrих наслiдкiв, особам/сiм'ям громади, якi перебуваlоть у складпих
життевих обставинах, виконавчпЙ KoMiToT Слобо)канськоi селllщноi ради

ВиРlШИв:

l , Затвердити Лорядок Еадаяня соцiмыIоi послуги iнформуваняя (,Щолаток l ).
2, Координацiю роботи щоао виконаIIltя даного рiшення покла(lи на комуItмLltий

заклад "Центр Еадання соцiaшьних послуг" Слобожанськоi селищноi ради.
3, Контроль lцодо виконалня .ланого рiшення покласlи lla секретаря селишноi ради

(виконкому) Людмилу Лагоду.
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Додаток l
до рiшення виконавчоl о KoMiIe l)
СлобожанськоI селищноI ради
вiд l7,04.2024 N9 i75

порядок
наданця соцiальноТ послуги iнформувацпя

1. зАгАльнI положЕння
1.1. Цей Порядок падання соцiмьЕоi послуги iпформування (дмi Порядок)

розроблеЕий вiдповiдно до Закону Украiни "Про соцiальнi послуги", постанов Кабiнету
MiHicTpiB УкраlЪи вiд 0З.OЗ.2020 N9 l77 "Деякi питавня дiяльностi центрiв надання соцiальних
послуг", вiд 01.06.2020 М 587 "Про органiзачirо надаltня соцiмыtих послуг" та з метою
забезпечевня широкого доступу до iнформацii про соцiальнi послуги, вадання соцiмьних
послугJ спрямоваItих ва профiлактику складпих жItттсвих обставин, подоланЕя або
мiнiмiзацiю ix негатпввих паслiдкiв, особам/сiм'ям громади, якi перебувають у складIих
життових обставинах.

1.2. ,Щiяльяiсть iз iяформування громадськостi про couiMbHi послуги пацiлепа па те, цоб
сприяти доступу населення громади до послуг через надання повноi та достовiрноi iнфорлrачiТ,
а також сприяс реatлiзацii державноj соцiально'i полiтики.

1.3. Порядок визначае механiзм i умови органiзацii роботи з надання соцiмьноi послуги
iнформування особам, сiм'ям, групам осiб, якi перебуваrоть у складних житт€ вих обставинах,
вразливим групам населенЕя, а також оцiнки якостi надання соцiмьно'i послуги,

1.4, Соцiаrьна послуга iнформування (лалi - соцiальна послуга) Еадасться безоплатно.
1.5, Вiдповiдальпими за забезпечеItrIя виконання Порядку с комунальний заклад "ЦеЕтр

надаЕня соцialльЕих послуг" Слобожапськоi селищпоi ради (дмi _ Заклад).

2. УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГИ
2.1. Заклад при надавi соцiмьноi послуги iнформування подас irrформацii з огляду на

широкий спектр iндивiдумьних можливостей i здiбностей людей. Зокрема, пiл час планувавня
iвформачiйпоi роботи Bp.LaoBye:

- технiчнi особливостi сприйнятгя iнформацii (освiтлення, досryплiсть мiсця розмiщення
iнформацii, нмежна якiсть iвформачiйяоIо продукту та адекватнiсть способу його передачi);

- психофiзiологiчвi особливостi, якi заважають сприйЕятIю iпформацii (погаrlий зiр,
слух, психiчIri розлади, розумова вiдста,riсть тощо);

- необхiдпiсть дублюваЕня однiсi iнформацii рiзними канмами KoMyHiKauii
(друкованими, вiзуальяими, особистiсвоi KoMyHiKauii) з урахуванням особливостей цiльовоi
аулиторii.

2,2. OcHoBBi зalходи, що стаЕовлять змiст соцiмьцоi послуги, передбачаIоть падаЕ!lя
iнформацii щодо:

- доступу населенн, громади ло сочiмьних послуг через надання повноi та достовiрно'i
iнформацii щодо можливостi ii отриммця;

- законодавчо-нормативноТ бази з надання сочiальяих послуr :

- перелiку соцiаTьних послуг, якi налаються у громадi та yMoB'ix наданняj
- тарифiв на платнi соцiальнi послуги у l ромадi:
- перелiку. адреси. контакlних даних надавачiв соцiальних лослуг,]а iнших усталов.

закладiв соцiального та ryманiтарного спрямуваIrня;
- питаrь соцiмьноi сфери;
- отримання медичIIоi. правовоТ долоvоlи. адмiнiстративних послуг та iнших видiв

допомоги, робiт, послуг;
- з iнших питаЕь вiдповiдЕо до компетенцii та спецiалiзацii роботи Закладу.
2,3. Засоби iнформацiйноТ роботи iз населенням:
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- стеIlди;
- веб_сторiнки Закладу та селищноТ раlи;
- друкованi iнформацiйнi матерiмиi
- особисте спiлкуваЕвя.
2.4. Соцiальна послуга надаеться:
- за мiсцем проживмня/персбування отримувача соцiмьноi послули (вдомrяа вулицi);
- в примiщеннi Закладу та поза мехами примiщення через мережу IHTepEeT;
- за допомогою засобiв рухомого (мобiльного), фiксоваЕого зв'язку, тощо.

З. ОРГАНIЗАЦIЯ РОБОТИ
3,1. Оргапiзачii роботи з iнформувапня ЕаселеЕIIя громади цодо соцiмьних послул

]абезпечусться з до lриvанням насryпних приllцилiв:
- забезпечецця повноти та об'сктивностi iнформацii;
- своечаснiсть, вiдкритiсть та досryппiсть подання iнформацii;
- врахувацня потреб рiзних соцiмьвих груп; дотримання ключових iдеЙ унiверсального

дизайпу, який передбачае подапня iЕформацii з огляду Еа широкий спектр iндивJдуальних
можливостеЙ i здiбностеЙ людеЙ;

- педискримiпацii, дотримаЕня прав людиЕи, прав дIrтини та прав осiб з iнва,,Iiдцiстю,
ryмавiзму, забезпеriення рiвних прав та моrФивостей жiяок i чоловiкiв, поваги до честi та
гiдЕостi, закоI{ностi; соцiальЕоi справедливостi, неупередженостi та безпечностi,
добровiльпостi, iндивiдуального пiдходу, комплексЕостi, копфiденцiйпостi; забезпечення
високого рiвня якостi соцiальвоi послуги;

- толераЕтнiстьi iнформування !tаселенЕя не повиЕно 
'кодпим 

чиЕом за будь-яких
обставин допускати дискримiнацiю та стигматизацiю лIодей, якi потребуIоть соцiа,,1ьних
послуг. воно ловинно вiдбуваlися i]]астосуваIlням позиlивно'iлексики;

- вра\увавня процесiв двосторонностi комупiкацii, коли вiдбуваеться як процес передачi
певпоi iвформацii, так i отримання зворотного звlязку вiд рiзЕих соцiаJIьпих rруп, залученця i\
до процесу iпформування;

- мiжвiдомчий пiдхiд та взасмодiя у збираfiЕi та поциреннi i}iформацii.
3.2, !ля отримання соцiмьЕоi послуги особа або ii закоплий представЕик звертаеться до

Закладу, який пiд час ваданпя послуги керуеться чинними нормативIlо_правовими актами,
3.3. Визначення iндивiдуальних потреб для ЕадаIlня соцiальноi послуги проводиться

Закладом при зверItеннi особи або i'i законноIо представника з урахуванIiям йоrо спецiмiзацii
та специфiки роботи, iндивiдуальних i вiкових особливостейl результаlх якого, а такоя(
проведенi заходи зalносяться до картки падаЕня соцiальноi послуги iвформування (додаток 1).

3.4. Соцiмьна послуга мохе Еадаватись одноразово, а такоr{ екстрено (кризово). У разi
пеобхiдностi Заклад здiйснюе оцiнювапня iндивiдумьних потреб,

з,5. заклм. ) разi потреби. може ]алучати до надання соцiмьноi послуги iнших
спецiалiстiв/фахiвцiв: цсихологiв, реабiлiтологiв, юристiв, медичних працiвникiв, тощо.

4. пIдстАви для вIдмови
4.1. Пiдставою для вiдмови змвнику у надаItнi соцiальноi послуги с:
- пемохливiсть, перешкоджання або вiдмова в отримаЕi послуги;
- надаЕпя змвником яедостовiрноi, фiктивЕоi або неповяоi iнформацii щодо себе, члеrriв

cBoei ciМ'i або осiб, якi зареестрованi/фактичяо проживаIоть разом з Еим;
- вiдсутнiсть потреби в соцiальнiй послузi за результатами оцiнюванЕя поlреб осiб/сiмсй,

якi н&'Iежать до вразливцх категорiй населеЕня або перебувають пiд влливом чинникiв, що
можуть зумовити потралляння у складнi життсвi обставини;

- запитувана iнформацiя не належить до повноважеЕь Закладу.
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5. зАключнI положЕння
5,1. Змiст та обсяг надання соцiальноТ посlryги для кожного оI?имувача соцiмьноi

послуги ви,}начаються iндивiдумьно змежно вiд ступеня iндивiдумьноi по,]реби,
5.2. Строки наданrя соцiмьноi послуги визцачаються Закладом пiсля визначення

iндивiдумьних по,греб о,гримувача сочiальноi послуl и,
5.3. Ефективвiсть надавня соцialльноi послуги визнача€ ться пiд час проведенЕ,

зовнiшнього та внутрiшнього оцiнювання ,KocTi fiадмня послу) и.

5,4. Результаги внутрiшньоi та зовнiшньоi оцiнки якос,li надаяня соцiaшьноi лослуги
оприлюдЕюються i врмовуються при плаяувztннi та здiЙсненпi дiяльностi Закладу з метою
пiдвищення якостi надання соцiмьноi посл}ги.

Секретар селищIrоi ради ( Лrодмила ЛАГОДА



Додаток l
до п, З.3. Порядку

кАрткА
нАдАння соцIАльноi послуги IнФормувАння

202 piк
(дата надання послуги)

l. Прitвише. iм'я. по батьковi отримувача соцiальноi послуги

2.

з,

,Щата пародження/вiк

Мiсце проживання/перебування отримувача соцiаJIьноi послуги

4. Категорiя отримувача соцiatльЕоi послуги

5. Члени сiм'i7iншi родичi

6, Причина звервення, iндивiдуальпi потреби отримувача соцiмьноi послуги

7. Заходи, здiйснеui у рамках надання соцiальноi послуги

(Впасllе iм'я ПРIЗВИЩЕ, ло

ta7+}
-.*\a'l

у,\1

працiвника надавача посrуги)

Люд.rила ЛАГОДА


