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ВИКОНАВЧИЙ KOMITET
рIшЕння

селище Слобоr(aнське

Про затверджепня IIорядку з проведенrЕ у громадi монiторипry
га зовнiш Hboi оцiн ки якосгi соuiальних послут

Керуючись статгями 26 та 59 Закову УкраiЪи "Про мiсцеве самоврядування в yKpaiHi",
вiдповiдно до Заковiв УкраiЪи "Про соцiмьнi послуги", "Про державнi соцiальнi стандарти та
державнi соцiа,,1ьнi гараЕтir', постанови Кабiнеry MiHicTpiB Украiни вiд 01.06,2020 лъ 449 "Про
затвердженЕя Порядку проведення монiторинry надання та оцiнки якостi соцiмьЕих послуг",
наказу MiHicTepcTBa соцiальноi полiтики Украilrи вiд 27.12,20lЗ Nэ 904 "Про затвердженЕя
Методичних рекомендацiй з проведепня монiторингу та оцiнки якостi соцiальних послуг" та з
метою визЕаченliя вiдповiдностi наданих соцiмьних послуг дер)l(авним стандартам цих
послуг та потребам ix отримувача! забезлечення надання населеннtо гарантованих державою
якiсних соцiмьних послуг, удоскопалення дiяльЕостi роботи з органiзацii та надання
соцiаJ,IьЕих послуг, пiдготовки вiдповiдних звiтiв про надання соцiмьних послуг, плануванпя
подмьшоi роботи роЪвитку системи tlадання соцiаль}lих послут, викоuавчий комiтет
Слобоханськоi селищноi ради

ВиРIШИВ:

], Зflвердиги Порядок,} проведенн, у громадi vонiторингу ra зовнiшньоi оцiнки якосгi
соцiальних послуг, що додасться (Додаток 1).

2, Заlвердим Плая заходiв щодо проведення vонirориury la зовнiшньоi оцiнки якосri
соцiальних послуг, якi надаються комупмьяим закладом "Цевтр 1Iадання соцiальпих послуI"
Слобожанськоi селищноi ради, що додаеться (!одаток 2).

3, Коорлиначiю робо ги lцодо виконанн, даного рiшення поклас ли на вiддiл соцiмьного
захисту населення Слобожанськоi селишноI ради,

4, Конгроль ,]а виконанняv даного рiшення поклас,]и lla секреларя селищноi ради
(виконкому) Людмилу Лагоду.
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IBaЯ КАМIНСЬКИЙ

Людмила ЛАГОДА

селищвий голова

Згiдпо з оригiна.лом:
Секретар селищноi ради

ъ,mгý



Додаток l
до рiшення виконавчого KoMiтeтy
Слобожанськоi селищноТ ради
вiд 21.02.2024 lv9 85

порядок
проведення у громадi MoHiTopпrrry кадаЕня

та 1овнiшньоi оцiнкп якостi соцiальпих посJIуг

1. зАглльш положЕння
1,1, [_\ей Порядок лроведення у Фомадi моrтiторингу та зовнiшньоТ оцiнки якостi

соцiальних послуг (дмi - Порядок) розроблеяий вiдповiдво до Заковiв Украiви "Про соцiа,,1ьнi
посrryги", "Про державнi соцiальнi стакдарти та державнi соцiальнi гараЕтii", постанови
Кабiнеry MiпicTpiB Украiни вiл 01.06,2020 року J'l!449 "Про затверлженвя Поря,чку проведецня
монiторивry Еадавня та оцiнки якостi соцi&'IьЕих послуг", наказу Мiяiстерства соцiмьно'i
попiтики Украiни Bi д21.|2,20]'З року М904 "Про затвердхення Методичпих рекомеядацiй з

проведеЕня мовiториягу та оцiнки якостi соцiмьпих послуг" та визначае процедуру
проведення монiторинry надання та оцiнки якостi соцjальних лослуl. запроваджуL сдиниЙ
пiдхiд до збору, оброблеrrня, узагальнецня iнформацii про проведення зазначених монiторинry
та оцiнки в системi надаЕня соцiмьЕих послуг.

1,2. У цьому Порядку TepMiHи вживЕ!ються у значенri, наведеЕому в ЗакоЕi УкраiЪи "Про
соцiальпi послум" та iнших Еормативно-прaвових актах у сферi вадапЕя соцiальЕих послуг,

1.З. Суб'ектами монiторивту наданвя та оцiнки якостi соцiмьних посJryг €:

- вiддiл соцiмьного з.L{исту населеЕЕя Слобожанськоi селищноi ради (далi Вiлдiл);
- комуЕaLльний зaклад "ЦеIIтр ЕаданЕ, соцiмьпих послуг" СлобохаЕськоТ селишноi ради

(лалi Заклад).
1.4. Основними завданнями монiторингу надання га оцiнки якостi соцiальних посл) l с:

- визЕаченЕя кiлькостi осiб в громадi, якi потребують соцiмьвих лослуг;
- ]абе]печення мешканцiв громади якiсними соцiаJIьними посJryгами. що вiдповiдають ix

потребам;
- пiдготовка звiтiв про надання соцiальних послугi
- план}вання робот}l ] розвиtку системи надання сочiмьних пос,тугl
- ро]виlок ринку соцiмьних послуг вiдповiдно до реальних потреб о,гримl вачiв rаких

посдуг;
- проведеЕЕя аIiалiзу викоЕанпя Еорм закоЕодавства з надаЕня соцiмьних послуг.

доIримalння держaвних стatндартiв надання сочiальних послугl
- розроблеяпя пропозицiй щодо формувавяя державноi полiтики у сферi ЕадаЕня

соцiмьЕих посJryг.
1.5. Звiтнiсть про проведення монiторинry надання та оцiнки якостi соцiмьних послуг

(статистичяi, адмiпiстративвi, оперативнi звiти) формуеться в електрояний документ, що
Еадсилаеться ва електронну алресу Закладу у строки, визначенi цим Порядком,

1.6. Монiторинг вадаllвя соцiа'lьfiих послуг та оцiцка ii якостi проводяться за
методикою, затвердженою MiцicTepcTBoM соцiальноi полiтикиУкрii:яи в|д2'1.\2.201З р. N9 904
"Про затвердхеппя МетодичЕих рекомевдацiй з проведеЕня мовiторивry та оцiнки якостi
соцiа,,1ьних послуг" (дмi Наказ ]ф904),

2. ПРОВЕДЕННЯ МОНIТОРИНГУ НАДАННЯ СОЦIАЛЬНИХ ПОСЛУГ
2.1, Мопiторияг Еадання соцiмьних послуг передбачас збiр та оброблення iнформаuii

про надання соцiальвих послуг, проведення аналiзу узагальненоi iнформацii та плакування

роботи з розви лку системи надання соцialльних посJryl ,

2.2. lнформацiя лро надання соцiальни\ послуг складасгься iз статистичних.
ад.riнiстративвих, оперативних даних про потреби жителiв громади у соцiшlьних лослугах,
про лiяльнiсть налавачiв соцiмьних послуг та ix кiлькiсть,
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2.3. Пiд час проведення мопiторингу вадавня соцiмьвих послуг враховуються
результати оцiuки якостi соцiмьцих послуг, опитувalнь мешканцiв громади щодо Еаданяя
соцiмьЕих послуг, коЕтролю за додержаЕIlям вимог Зatкону УкраiЕи "Про соцiмьнi послуги".

2.4. Опиryвання мсшканцiв громади щодо вадавня соцiмьних посJryг проводиться
Закладом/членами Робочоiгрупи з монiторияryта зовнiшньоi оцiцки якостi соцiмьних послуг
за допомогою аЕкетуванЕя (Додаток 2), засобiв зв'язку, iнформаuiйвих, телекомунiкацiйних,
iнформацiйно_телекомувiкацiйних систем або пiд час особистоIо прийому.

Результати опитуваfiня оприлюднюються яа офiuiйвому веб-сайтi селищноi ради, на
iнформацiйних стендах примiщень соцiальноi сфери громади, з.кладах охоропи здоров'я,
комунмьЕих закладiв або в буль-який iвший спосiб.

2,5, Етмами проведення vояirоринl у налання сочiальних послуг г:
- збiр даних та показникiв шодо надаIIItя соцiмьних послуг:
- проведення аналjзу сис,lеми надалн, соцiмьних послуг з урахуваяням поrреб

мешканцiв громади у соцiальних послугах;
- розроблення показникiв монiторингу надання соцiальних посrryг. вiдповiдно ло

законодавчо затверджеяоi форми;
- визЕачеЕня прiоритетяих результатiв дiяльностi у сферi налашfi соцialльних посlryг;
- плatнувалня розвитку систеvи надаяня соцiмьних послуг,
2,6. Пiд час лроведення монiторингу надання соцiшlьних послуr використовуються ланi

щодо:
- дiяльностi надавачiв соцiа.,rьних послуг (lx кiлькiсть, типи, поryхнiсть тощо);
- потреб мешканчiв громади у соцiальних послугах;
- причин виникпеЕня/змiЕи потреб мешканцiв громади у соцiальних послугах;
- динамiки потреби громади у соцiальних послугах }а видами порiвняно ,} полереднiм

звiтним перiодом;
- фактичноi кiлькостi наданих соцiмьяих послуг за звiтний перiод;
- людських та бюджетних pecypciB. залучених для надання соцiальних послуг;
- соцiальяих груп. якi отриv1 юr ь соцiальнi послугtлi
- програмного планування надання соцiмьних послуl i шодо мiсчевих програм

проведення couiMbHoi робо ги га налання соцjальних лослуг:
- соцiально-економiчного розвитку громади;
- цiльового витрачаяня бюджеlних кошriв громади.

3. оргАнIзАцIя роБоти
зовнIшньоi оцIнки якостI соцIАльних послут

3.1. Зоввiшвя оцiЕка якостi соцiальних послуг проводиться шляхом вжиття комплексу
заходiв. спрямоваяих на всlаяовлення рiвня вiдповiдвостi uаданих соцiмьних посJryг
затвердженим держaвяим стatядартчlм соцiмьних послуг.

З,2. Етапами проведеяпя зовнiшньоi оцiнки якостi соцiмьних послуг с:
- планувмня та проведення оцiнки якосli соцiмьних послуг;
- проведення анatлiзу результатiв очiнки якостi соцiaцьних послуг:
- розмiщеяня результатiв проведеноi оцiнки якостi соцiаJlьних послуг на офiчiйному веб-

сайтi селищЕоi ради, ва iнформачiйних стендах надавача соцiмьних лослуг або в будь-який
iнший спосiб;

- розроблення ]аходiв. спрямовани\ на пiдвищення якосгiяадання соцiальяих лос,цуг:
- монiторинг здiйснення заходiв. спрямованих на пiдвищення якостi надмня соцiмьних

послуг.
З.З. Заклад iнформус про перелiк соцiальних послуг, якими можуть скористатися

мешкаЕцi громади, i.х змiст i порядок вадаявя у формi, досryппiй шrя сприйяяття особами з
будь-яким видом порушеЕня здоров'я.

3,4, Методи оцiнки якостi соцiальних посlryг:
- опиryваяня оц)имувачiв соцiмьних послуг або iх ]аконних предсгавникiв;
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- спостереженЕя за процесом надаЕня соцiальвих послуг;
- бесiди/спiвбесiди з працiвниками Закладу;
- вивчеItня докумеltтацii Закладr, iншоi документацii, у тому числi звернень отримувачiв

соцiаJlьних поспуг,
Опиryвмвя отримувачiв соцiаlьних послуг проводиться члеЕами Робочоi групи з

монiторивry та зовЕiшньоi оцiнки якостi соцiальних послуг за допомогою анкетуванЕя
(Додаток 2), засобiв зв'язку, iнформацiйппх, телекомунiкацiйних, iнформаuiйно-
телекомуЕiкацiЙвих систем або пiд час особистого приЙому.

З.5. ,Щля проведення зовнiшЕьоi оцiнки якостi соцiальних послуг застосовуються
показники якостi цих послуг:

- адреснiс,lь га iндивiдумьний пiдхiд. шо визначаi lься шJlяхоч aн.Lлi]y правильносti
ви]начення iндивiдуальних лотреб. вiдповiдностi соцiмьноi посIryги iндивiдумьним
потребам i"i отримувача;

- результативнiсть, що визЕачаеться шляхом здiйсЕення аЕалiзу досягнутих результатiв.
задоволеЕвя iндивiдумьЕих потреб отримувача соцiмьних послуг! подолаЕЕя або мiнiмiзацiя
Еаслiдкiв складних життсвих обставин отримувача соцiальноi пос.туги догля,ry вдома;

- своечаснiсть, що визЕачаеться шляхом здiЙспеЕня аналiзу дотримання cTpoKiB
прийняття рiшення про надання соцiмьноТ послуги. виконання iндивiлумьного план1

надання соцiмьноi посJryги у визначенi термiни тощо:
- доступнiсть та вiдкритiсть, що визI'ачаеться шляхом аIlалiзу наявпостi iнформаuii про

соцiмьпу послугу, умов та порядку ii отриманЕя, можливостi отримання аJIьтернативних
пос,тул. можливосli звернутись ,}а отриманням соцiмьних посJryг та вiльноlо достулу
одержувача соцiальвих послуг до примiщення Закладу, тощо;

- зручвiсть, що визнача€ться шляхом ан,tлiзу нмвЕих можливостеЙ для громадяЕ, якi
перебувають в складних яоlттсвих обставиЕах, обирати зручяиЙ для Еих час отримання
соцiмьноТ послуги;

- повагадо отримувача соцiальних послуг, що визначасться шляхом аЕалiзу забезпечення
ввiчливого i ryманного ставленI'lя з боку надавача послуг;

- професiйнiсть, що визначаеться шляхом аналiзу Еаявностi належного рiвня квалiфiкачii

фмiвцiв, цо надають соцiальIi послуги, проведеrrня пiдвищення ix квмiфiкачiL
Оцiнку якостi соцiмьЕих послуг проводиться iз застосувалням шкми оцiЕки Цодаток

l).
3.6. Зовнiшпя оцiЕка якостi соцiмьЕих послуI проводиться Робочою групою з

проведеЕня моIliторипry та зовнiшньо'i оцiнки якостi соцiмьtlих послуг при СлобоханськiЙ
селищнiй радi iз запучепням за згодою Iромадських об'едЕавь, що спецiмiзуються на
проведенЕi зовЕiшяьоi оцiнки.

3.7, За результатами проведеЕЕя зовпiшЕьоТ оцiцки якостi соцiмьпих послуг складасться
,lBiT. яклй оприлюднюсться ] а надасться надазачу соцiaцьних послуl ,

3.8. За результатами оцiпки якостi соцiмьпих послуг розробляlоться заходи з

пiдвищеяня якостi надання соцiмьних послуг. ) досконмення дiяльнос r i надавачiв соцiальних
послуг .

4. ТЕРМIНИ ПРОВЕДЕННЯ ТА ЗВIТУВАННЯ
4,1. Збiр даЕих моЕiторингу проводиться один раз на piK або щокварталу (пrомiсяця)

вiдповiдно до закояодавства у сферi яадаrlня соцiмьних послуг, оперативних дапих - за
потреби.

4.2. Зовнiшня оцiнка якостi соцiальник послуг проводиться один раз на piк до 30 червця,
а в разi 

,]имчасового надання соцiаJlьноi послуги. що оцiнюсться. - не пiзнiше нiж через один
мiсяць лiсля закiнчення надання laKoi соцiальноi послуги.

4.3. Результати зовнiшцьоi оцiнки можуть бути оскарженi надавачем! отримувачем
соцiальних послуг, у ЗO-деIrний строк з дня ii оприлюдненвя шляхом подаяЕя Ilими
вiдповiдноi змви в електроЕному/паперовому виглядi до Вiддiлу.



5. ПРИКIНЦЕВI ПОЛОЖЕННЯ
5. 1. Вiддiлом здiйспюеться:
- збiр ланих монiторипry соцiальних послуI, що надauоться на piBнi громади;
- узагмьяення даяих та ix порiвЕяльпий анмiз, у тому числi з урахуванвям визпачених

потреб ЕаселеЕяя громади у соцiatльIlих посJIугм.
5.2. Заклад да пiдставi результатiв малiзу оцiнки якостi соцiа.lьних послуг кореryс

програми сочiальпо-екоЕомiчIiого розвитку та проводить робоry з удоскоIrалешiя порядку
надаЕня соцiatльItих послуг.

5.3, Заrс"чадом постiйЕо здiйсЕюеться облiк та анмiз (в т.ч. порiвняльЕий) показникiв
дiяльяостi з вадання соцialJlьних послуг.

Секретар селищноi ради ( Людмила ЛАГОДА



Додаток 1

до п, З 5. Порядку

ШКАЛА ОЦIНКИ
ЯКОСП СОЦIАЛЬНИХ ПОСЛУГ

При розробчi шкми оцiнки якосri соцiмьних пос,цуг використовугться сукупнiсrь
показтrикiв для виявлеЕвя вiдповiдностi наданих соцiа.льних послуг дерхавним стандартам

цих послуг.
Закдадом оцiвка здiйсяюеться для коr(яоi окремоi соцiа.,Iьноi послуги iз врахуванням

дzlних щодо ,]агальноi кiлькостi отримувачiв ланоi послуrи,
Шка.ла оцiнки розробляеться окремо для кiлькiсЕих та якiсвих показникiв, якi передбачевi

кожним державним станлартом couiMbHoi посlryги.
Кожен кiлькiсний покatзцик переводиться у вiдсотковий еквiва.леt]т (як частка до зага,l ьвоi

сукупностi), пiсля чого, в за.лехностi вiд зЕачевпя, йому присвоюються пасryпнi стаryси:

соцlо а KtJibKlctпlx показIIикrв Irалаllпя альяпх п
вцсотковr eKBrBa.цerr.,п с,гатус

l вiд 80% до 100% "добре"

2 вl,д 51Уо до '19Уо "задовiльяо"

з вiд 07о до 50% "незадовiльно"

Особливий пiдхiд до оцiвки в даному роздiлi стосусться лише показника "кiлькiсть скарг".
Пiсля його переведенЕя у вiдсотковий еквiва.лент присвосuня cTaryciB вiдбувасться наступним
чиЕомi

rtiJrbl(icHoгo показнпка "кiлькiсть ска

Якiсtri показпики оцiнюються шляхом
показникiв забезпечеЕня якостi, а саме:

- адреснiсгь га iндивiдуальний лiдхiд.
- результативнiсть,
- своечаснiсть,
- доступЕiсть та вiдкритiсть,
- повага гiдностi отримувача,

визIIачеЕпя критерiТв оцiнкй для кожноi групи

- професiйнiсть.
Для кояФого критерiю оцiнки в межм групи показrикiв забезпечення якостi

розр?жову€ться показник охоплення критерiем ycix отримувачiв соцiальнот послуги, Показник
вираiкаеться у вiдсотковому eKBiBmIeETi вiд 0 до 100%, пiсля qогоj в залФкностi вiд зЕачення.
йому присвоюються нас гупнi статуси:

цr

вцсотковl еквrвалентп
вiд 0% до 20%
вiд 2l% до 50% "задовiльно"
вiд 51% до 100% "пезадовiльно"

о ка показнпкiв забезпечення якостi соцiальних
Rцсотковr eKBrBaJreIlTи ct,aryc

1 вiд 80% до 100% "добре"

2 ьj,д 5|Yо до '79Yо "задовiльно"
] вiд 0% до 50% "незадовiльно"

4

статYс
1

2

з



5

Стаryси показпикiв охоплеЕця по кожвому критерiю узагальнююrъся i стаryс, який
переважае ("добре", "задовiльво" чи "незадовiльно"), присвоюеться дIя групи показЕика
забезпечення якостi в цiлому.

Узагальнення cTaTyciB кожного показника забезпечеЕЕя якостi соцiальноi дос,цуIи та
кожвого кiлькiсвого показника, i статус, який переважае (''добре'', ''задовiльво'' чи
"Еезадовiльно"), присвоюеться для оцiнюванпя якостi соцiальноi послуги в цiлому вiдповiдно
ло табличi. в якiй рекомендуються вiдповiднi заходи.

0 якостr IIoI

узагальпеItии стаIYс рекомендацiiпо роботi з суб'сктом, що падас соцiальцY послугу
"добре" продовжувати робоry з суб'ектом
"задовiльно" покращити робоry за окремими показниками, цо мають низький

статус
"незадовiльно" перегляпути договiр з суб|ектом

Секретар селищво'i рали Людмила ЛАГОДА
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Додаток 2

до п. 2.4 та З,4, Порядку
АнкЕтА

щодо якостI нАдАних соцlАльних послуг

l. НаймепувяпIIя отрпмапоi послугя

2. Мреса надавдча соцiальппх послуг, який падав зазпачену соцiаJIьну послуry

З, Звцки Ви дiзпалпся про соцiальну послуry, яку отрималп?

4, Чи вiдповИа€ Вашпм потребам послуга, яку Ви отрпмали (отрпмусте)?

1) так

2) Hi, тому що

5. Чи задоволепi Вн якiстю та перiодичяiстю надання соцiальноi послуги?

l)TaK

2) Hi, тому що

6. Чп задоволенi Вп ставленпям до себе соцiальяого працiвпика?

1) так

2) Hi, тому цо

7. Чи влаштову€ Вас перелiк соцiальвих послуг, якi нядае нядавач соцiальних послуг?

l)TaK

2) Hi, тому що не вистачае

8, Чи зручно Вам вИвiдуватп надавача соцiальпих послуг?

1) так

2) Hi, тому що

9, Чи вИповiдае ЕадаЕня соцiальноi послуги Вашому iндпвiдуальпому плапу?

l0. ПобаrкАння щодо пiдвищення якостi соцiвльпоi послуги чп дiяльпостi надавtlча соцiальних
послуг



Додаток 2
до рiшення виконавчоlо комiгет)
Слобожансьхоi селишноJ ради
вiд 2l,02,2024 лЪ 85

ПЛАН ЗАХОДIВ
цодо проведения монiторпнгу та зовIIiшttьоi оцillки якостi соцiальних послуг,

якi надаrоться комупальпим заклддом "Цеrtтр Еадацця соцiальпих послуг"
Слобожаtlськоi селишноТ ради

Nа

п/п
Змiст заходу вiдповiдмьна особа

l Розробити Анкеry для вивчення рiвня задоволепня
отримувачiв соцiальних послуг якiстttl наланих
соцiмьних послуг

Вiддiл

Здiйсяенвя збору даних та показЕикiв щодо надаЕня
соцiмьних послуг

Робоча група

Проведення аналiзу системи надаЕIIя соцiмьЕих
послуг з урахуванням поlреб мешканчiв громади у
соцiальЕих послугах

Робоча група

2 Проведевня виборки оlримувачiв соцlаJIьних
посл1 r . якi булуr ь охопленi зовнiшньою оцiнкою
якостi надання соцiмьних послуг

Робоча група

з Опиryвання мешканцiв громади щодо наданвя
соцiмьних послуг

Заклад/Робоча група

4 Проведепня опитування отримувачiв соцiмьпих
послуг

Робоча група

5 Провести аналiз анкетування мешканцiв
громади/отримувачiв соцiальЕих послуr

Робоча грула

6 Провести спiвбесiди з працiвЕиками Закладу Робоча група

1 Вивчення докумевтацii, у тому числi, зверневь
оmимувачiв соцiмьпих послуl

Робоча група

8 Здiйснити оцiпку
показникiв якостi наданЕя соцiмьIlих послуг та
критерiiЪ дотрймання цих показникiв

Робоча група

9 Складання звiту зовнiшЕьоi оцiнки якостi Еадання
соцiальних послуг

Робоча група

l0 Розмiщення звiту зовпiшtrьоi оцiнки якостi надапяя
соцiмьних послуг на офiuiйному сайтi селищноi
ради

Вiддiл

11 За результатами оцiнки якостi соцiальвих посrryг
розробка заходiв з пiдвищенвя якостi надання
соцiа,,lьних послуг. удосконмення дiяльнос гi
Емaвача соцiмьrtих послчг

Закла.ц/Вiддiл

|2, Визначення прiоритетних результатiв дiяльЕостi у
сферi надапня соцiмьних послуг мешкаЕцям
ГРОМ аДИjqjgfiЁlРа ННЯ ПОДМЬlЛОГО РОЗВИТКУ
систеаffiiнfl fr fu iмьltих послчг

Закла,п/ВiддiлЛобоча група

с
fУ-,тй
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Людмила ЛАГОДАz"W#

Секретар


