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IIро затверджеппя Порядку цоло illформува llя яассJIснпя
Слобожаfiськоi громади про соцiальнi послуl и

Керуючись статтями 26 та 59 Закопу Украiни "Про мiсцеве самоврядування в YKpaiHi",
Законами УкраiЪи "l1po соцiальнi послуIй", "Про медiа", "Про зверllепвя громадяп", "Про
за\исl персон?Lльних лаlrих". "Про лержавrIi сочiальнi сгандарlи ta державнi соцiмьнi
Iapalfii", постацовами Кабiнету MiHicTpiB Украrни вiд 04.01.202 J\Г9 З "Про Порядок
оприлIодЕеяпя у мережi Iптеряет iнформаrLii про дiяльнiсть органiв виконавчоj влади", вiд
03.11.2010 Nч 996 "l1po забезпеченвя участi громадськостi у формуваннi та реалiзацii
державноi полiтики", вiд 01,06.2020 N! 587 "Про органiзацiю надання соцiальних послуг", вiд
0З,0З,2020 Ne l85 "Про затверджеlrня критерiiв дiялыLостi надавачiв соцiмьtlих послуг",
пмазiв Мiнiс,герсгва соцiмьпоi полiтики УкраlЪи вiд 19.04.202З N9 130-Н "Про затверлкеЕня
l1орядку визЕачеппя потреб насслення алмlпlстратиRно-територtмьноl
одиницi/територiмьноi громади у соцiальних послугах", який зареестроваIiий в MiHicTepcTBi
юстицiТ Украiни |1_0'1.202З за N9 1 l69140225, вiл 1З.07,2018 М 1005 "Про затверджеtrня форм
облiку соцiа,rыrоi роботи з сiм'ями/особами, якi перебуваIоть у складЕих жи,mеsих
обставивах" та з метою ремiзацii державяоj соцiальвоi полiтики, досryпу паселенпя громади
до соцiaшьяих послуг та можливостi ix отримання, викоItавчий KoMiTeT Слобожаlськоi
селищЕоI ради

ВиРIШИВi

1. Затвер,чити Порядок цlоло iяформуваняя пассленllя Слобожанськоi громади про
соцiальнi послуги (додаток 1)-

2, Коорлиначirо робо lи щодо ви конання даноr о рiшен ня поклас t и на вiддiл соцiальвого
захие ty населення Слобожанськоi селищноТ ради.

J, Конlроль за виконанняv даноlо рiшення покласlи на секреrаря селишноi ради
(виконкому) Лаголу Люлмилу,

сслипший голова 1ван КАМIНСЬКИЙ



Додаток l
до рiшення виконавчоI о KoMiIe D
Слобожанськоj селищноi ради
вiд 22.11.2023 ]ф 391

порядок
щодо iпформувацяя васслспвя Слобожапськоi громадп

про соцiальнi послуl и

1. зАгАльнI положЕння
1.1. Порядок щодо iнформуванпя населеIIЕя Слобожапськоi громади лро соцiальнi

послуги (дмi 11орядок) визпачас мсхаяiзм iнформуваЕня громадськостi про соцiальнi
послуlи la сприяlиvе досlуп населеl!ня до соцiа,lьних послуг через надання повноi та
достовiрноi iлформацii щоло можливосri ix отримання. а також реалiзацii державноi
соцiмьноi полiтики.

1.2, Iнформувапвя про соцiальвi послуги може здiйсЕIоватися шляхом:
- забезпсчсвня насслеяпя вiдомостями з питань отримання соцiмьних послуг та щодо

суб'сктiв, що iх fiадають;
- забезлеченн, iнформаuiсю про HMBrri сочiалыri послlrи спецiалiсriв. якi за своiми

Ilовноваженнями повиннi надавати нассленню iнформаuiю про TaKi послуIи (друкованi
iпформацiйпi матерiали, iнформацiя на стендах тощо).

1.3. Пiд час орrавiзацii роботи з iнформуваItця населеЕня щодо соцiмьних послуI
дотримуються наступпi приЕципиi

- забезпечеЕпя повноти та об'сктивпостi iltформацii;
- своечаснiсть i доступнiсть подаппя iItформацii;
- врахуваЕня закоЕомiрЕостей функцiопуваrня масовоТ свiдомостi, вiдносин мiж

людьми, владою та громадськiстю;
- дотриманяя принltипiв унiворсальяого дизайЕу; врru(ування потреб рiзних соцiмьних

ryуп;
- толераltтнiсть: iнформацiйно_роз'яснювальяа дiяльнiсть Ее повиЕва жодпим чиЕом за

жодlих обсT,авиIi доllускати дискримiнацiю та стигматизацiю людей, якi потребують
соцiальних послуг, воца повипfiа вiдбуватися iз застосуванням позитивноi лексики;

- безперервпiсть та послiдовнiсть процесу iнформацiйно-роз'яснювальЕоj роботи;
- застосуваIпл випереджмьЕого пiдхолу, за якого суб'екти, що надають соцiмьнi

послуги, мають надавати громадськостi вiдповiдLtу irrформацiю до того, як виникнутъ
зauIиT ,аItня щодо послуг;

- врахува}lllя процесiв двосторонностi комунiкацii, коли вiдбуваеться як процес передачi
певноi iнформачii, так i отриманпя зворотного зв'язку вiд рiзних соцiальних груп, зaшучеЕня
ix до процесу iнформування;

- мiжвiдомчий пiдхiд та взасмодiя у збираннi та поtrtиреннi iвформацii;
- легiтимпiс,lъ: вiлlrовiлпiсть iяформацiйно_роз'яснювatJ,lьIIоi дiяльностi нормативно-

правовим актам yKpaiilи, лормам i принципам мiжнародного лрава, мiжнародним стмдартatм,
етичним принципам соцiальноi роботи

1.4. IнформуванЕя паселенЕя про соцiмьнi послуги здiйсяюеться вiддiлом соцiмьного
змисту населеяня (дмi ВСЗIJ), комупальпим закладом "Цеfiтр надання соцiальпих послуг"
(далi ЦНСП) 1а iншими суб'ектами, пlо надають соцiмьЕi послуги, Bcix форм власностi (далi

Суб'скт).
1,5. Поширсняя узаг.lльнеЕоj iпформацii щодо соцiа.ltьних послуг здiйснюеться серед

установ, закладiв, оргавiзацiй та пiдприсмств громади, до яких Еайчастiше звертalються
мепrканцi, що потребуIоr,ь або моясуть потенцiйпо потрсбувати таких послуг:

- служба 1 справах.аilей (ССДr:



).

- гумаяiтарвий вiддiл;
- заклади освiти (дошкiльЕоТ освiти, початкова школа, лiцеi);
- комунаJIьне векомерцiйIlе хiлприемство "центр первинноi медико-санiтарноi

допомоги" (КНП "ЦПМСД");
- комуliмыIе пiдприемство "Слобожапська цептрапьЕа лiкарня" (KIl "СЦЛ");
- Центр надакпя адмiнiстративних послуг (ЦНАП);
- комунмьний заклад "Цеllтр Ilаланвя культурних послуг" (КЗ "IlНКП");
- комувальний заклад "СлобожаЕIськиЙ селищниЙ цен,гр фiзичного здоров'я !пселенЕя

"Спорт для Bcix" (КЗ ССЦФЗН);
- комуllaulыIий заклад "Слобожапська бiблiотека" Слобожапськоi солицноi ради" та ii

структурпi пiлроздiли (КЗ СБ ССР);
- iHпri оргаяiзацii, установи, пiдприемства рiзних форм власностi та фiзичЕi особи-

пiдприсмцi, дiяльпiсть яких пов'язФlа з ЕадапЕям послуг дiтям, сiм'ям та особам.

2. ЕГЛПИ ПРОЦЕСУ IНФОРМУВАННЯ НАСЕЛЕННЯ
2.1, IlIформувалIllя Ilаселенпя про соцiальнi послуги здiйсI]юеться суб'ектами, цо

надають соцialльнi посJryl и ,i а складас гься з т!ьох сl алiв:
- пiдготовчого, Еа якому суб'еки, що надають послуг) подають iпформачiю лро свою

оргаtIiзацirо та детмьну iпформацiIо щоло KoжIloi з l1ослуг (картки кожноi послуги) до ВСЗН,
який 1дiйснюг перевiрку чiсi iнформачii та узагальнюг:

- внутрirпньоi та мiжвiломчоi комупiкацii, який псрслбачас поutирсння iнформалii ссрел
тих органiзаliй та фахiвцiв, до яких звертшоться люди, у яких виникла або потенцiйно може
виrшкнути потреба в соцiмьних послуr&\;

- оргаIriзоваIrа itrформацiйяа робота з насеltенням. rtiл час якого поширюеться iнформацiя
Ilpo lloc.l) l и серел ) cbot о 1а] aJly llаселеllня або левних l гуп.

З. МЕХАIIIЗМ ТА ЗАСОБИ IНФОРМУВАННЯ НАСЕЛЕННЯ
3.1. L{НСП та Суб'екти оформлюють Iнформаuiйну картку кожяоi послуги (додаток 1) на

початок кмендарного року й оновлlоють не рiдше одного разу ва piK або за потреби.
У випадку змiп в iпформачii про соцiальпу послуry ЦНСП та Суб'скт вIIосить в

Iнформачiйну картку уточвеву iпформачiю не пiзяiше 10 кмендарЕих днiв пiсля того, як iM
стмо вiдомо про вiдповiднi змiпи.

lнформачiйнi картки розмiп{уIоться у примiщепнi, де вiдбуваеться прийом або
консультуваняя громадяя, з метою самостiйЕоIо озвайомлеЕпя вiдвiдувачiв iз iIrформацiеiо, у
катаJlоiiзовапих папках та./або на iнформацiйяих степда,{, а також лоступпими в електроlшому
виглядi, якi розмiстити па веб-сторiнцi ЦНСП та Суб'€кта.

3,2. lЩороку у TcpMiH до 1 лютого I_{IICП та Суб'екти подають в елеmронному виглядi
iпформацiйне повiдомлення про cBoro дiяльнiсть до ВСЗН (додаток 2).

3,З. ВСЗН протягом 15 робочих лпiв вtIоси,Iь в електронний Реестр надавачiв i
отримувачiв соцiальяих послуг (лалi Реестр) iнформацirо, отримапу вiд ЦНСП i Суб'сктiв.

Iвформатlilо вiл нсдержавних суб'сктiв, що надають соцiаJIьI]i послуги, вноситься до
Ресстру за бажапням таких суб'сктiв.

ВСЗFI, отриману iяформаuiю й Реестр, ововrпое одиЕ раз Еа piK та./або за потребою.
3.4, Iнформалiю стосовно органiзацii та порядку функчiовуванЕя суб'ектiв, що Еадають

послуги, а також порядку Еадання окремих послуг оприлIодЕюсться Еа веб-сторiвках ВСЗН,
I{НСП га старосrагiв сайт) селишноТрадиi

- коорлиЕатиi адреса, поштовий iндекс! мiсце розташуваtlня устаЕови! що Еадае послуги!
зокрема, й iнформаlliя про зручнi транспортнi маршрути, якими можна дiстатися до суб|скта,
iз вiдповiлними мапами мiсцевостi;

- засоби зв'язкуi помери телефовiв, факсу! адреса елек,lроllпоi пошT и установи;
- графiк роботи;
- заIatльпий перелiк соцiмьпих послуl,, що fiалаються;
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- iнформаuiйяi картки кожЕоj послуIи, що надаються;
- форма зворотного зв'язку, що tlала€ можливiс,гь отримати консультацiю або подати

комеЕтар чи пропозицiю;
- посиланяя на катмог соцiмьяих послуг, iншi ваяввi електроЕнi бази даItих;
- електроннi Bepcii змв, анкет, формулярiв бланкiв топlо зi зразками ix заповяення;
- порматиRяа бaва з падання послуг тощо.
3.5. Засоби illформацiйноi робо ги iз населеннямi
- iнформачiйнi стенди;
- тслефонпиЙ зв'язок;
- лруковаrri iпформацiйпi матерiми (бiлбор,пи, плакати, буклети, довiдяики, листiвки);
- електроннi засоби комунiкацii (Be6-cTopiнKa, соцiальнi мережi, розсилка повiдомлевь);
- особисте спiлкуваIiня.
3.6, I,la iнформацiйних стендах розмiщусться паступlrа iцформацiя:
- зага.,lьниЙ перелiк посIryг. Iцо ix надас органi,]ацiя:
-заIальний перелiк сочiмьних послуг_ шо llадаlо,гься ) громадi. iззазначеняяv. якi саме

Суб'екти надають ,гакi послуги ,l,a перелiком докумеЕтiв, що вимагatються вiд особи для
отримаяпя послуги;

- зразки заповЕенЕя формулярiв, змв тощо;
- графiк роботи органiзацii;
- коЕтaкти, за якими можЕа олоржати докладну iнформацiю про H.ЦBHj послуги та умови

ix отримання: номер кабiнеry, номер телефону, веб-сторiнка, де розмiщено катмог послуг,
].7, ВСЗН. I{НСП ra Субiкги орlаlliзовуlогь коllсульту8аllllя гих. кого цiкавить

lнформачiя про порядок та умови надання соцiальних лослуг,
Консультативпа робота може здiйсяюватися очно (особисто) та заочяо (телефояне

консульryвання, онлайн-коЕсультуваlлlя, вiдповiдi на письмовi звернення) залежно вiд потреб
та мо)(ливосlей суб'скtа. rцо ltалас соцiаtыti послуtи.

Для оргапiзацii робом з проведеЕпя особисlоIо консультуванЕя щодо наданЕя
соцiatльвих послуг:

- при]начиlи фахiвuiв. якi налавагим},]ь насслснню консульгацii щоло умов i прочесу
отримання соцiальних послуг;

- розробити ryафiк здiйсненfiя особистого прийому з питань надання сочiапьних послуг
'] а залsерди lи чеЙ rрафiкрiшенням керiвника органilацiJ:

- забе]печи l и бе}перешкодний дос t уп до лримiшення:
- створити комфортнi умови для отримання ковсультацiй, у тому числi конфiдевцiйно.
З.8. У лрукованих iнформачiйних valepiмax з питань соцiмьних лосл1l розviщуваrи

Taкi вiдомос,l,i:
- коордиЕати: адреса, поштовий iпдекс, мiсце розташуванця ВСЗН, ЦНСП, Суб'скта та

старостати;
- адреса веб-сайту номери телефонiв, електронноi пошти;
- rаафiк роботи;
- перелiк llослугl що надаlоться ЦНСП та Суб'ектiв;
- нормативItа ба]а з надання послуг тощо.

4. ПЛАНУВАННЯ ТА ВИМОГИ УНIВЕРСАЛЬНОГО ДИЗАЙНУ
4,1. ВСЗН, ЦНСП та Суб'скти здiйсI!оIоть irrформування населеняя вiдловiдно до

принuипiв унiверсмьЕого дизайну, який передбачас подаlлця iIrформацii з оглялч rй широкий
спектр iвдивiдуальних можливостей i здiбностей лIодей,

4.2, Пiд час планувавпя iвформацiйноi роботи слiд врахувати:
- техЕiчIii особливостi сприйпятrя iпформацii (освiтленяя, доступнiсть мiсця розмiщенЕя

iнформачii, ямежпа якiсть iнформацiйпого продукту та адекватпiсть способу його передачi);
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- психофiзiологiчЕi особливостi, якi заважають сприйЕя-гIю iвформачii (погаrrий зiр,
слух, психiчпi розлали, розумова вiдстмiсть тощо);

- необхiдltiс,rь дублюваяня олrli€i iнформацii рiзIIими капмами xoMyHiKauii
(друковапими, вiзуальними, особистiсноi комунiкацii) з урахуванням особливостей цiльовоi
аудиторii.

4.З, У процесi плануванЕя та здiйснеЕЕя iпформування паселення про couia,,lbHi послуги
доцiльяо вра,\овувати паступнi вимоги уfi iверсмьного дизайну:

- просте сприЙвяfiя: iIформаuiЙнс повiдомленлtя мае бути побудоваЕе так, щоб воно
було rегко зрозумiлим. нсlалежно вi:r.lосвiлу людини. ]i зttань. iнтелекryальноlо piвHr.
vовних llавичок. рiвня концен lрацiI уваги. наявнос ti психiчних розладiвi

- iнформацiя мас бути доступпа незмех(во вiл сенсорних здiбвостей лIодияи;
- передбаченЕя достатньо часу лля того, пlоб сприйвяти iнформачiю та. у разi

Ееобхiдностi, записати irrформачirо;
- забезпеqеIlllя доступностi будiвель та примiщень суб'ектiв вiдповiдrих iнформацiйних

вiдяосиЕ з урахуваЕням вимог,ЩБН В.2,2-17:2006. БудиЕки i споруди, Дос,lупIriсть будивкiв i
споруд для ммомобiльних груп населепЕя та !СТУ-Н В,2.2-З1-201l. Настанова з
облаштування булиякiв i споруд цивiльного лризначення елемеllIами доступЕостi для осiб з

вадalми зору та слуху,
4,4. Пiд час плаfiувалЕя та злiйснеЕня iнформувапля паселення про сочiальнi послуги,

ВСЗН визllачас цiльову групу або кiлька цijlьових груп, на якi буде спрямоваlrий той чи ilrший
iнформаuiйвий матерiал, хто буле кiпчевим споживачем iнформацii, осмислепЕя того, в чому
полягають iнтереси кiIIцевого споживача,

Для визначеЕЕя соцiальних груп доцiлыtо сформулювати, яко'i саме категорii каселення
стосуватиметься iпформацiЙна робо'[а (caMoTEi люди похилого BiKy, особи з iltвалiднiстю за
видами порушеЕь, ix законнi представники, бездомпi особи, молодь з проблемами вживанЕя
llаркотичllих речовиЕ тощо). flля iнформуваtшя таких соцiмьЕих груп рекомецдуеться
здlучеllfiя,mких каЕалiв iнформуванвя. як: громадськi оргаtliзацii. шо опiкуються проблемами
окремих соцiмьних груп (BeTepaHiB вiйпи, iнвмiдiв, чорнобильцiв тоцо); спецiмiзованi
l азети i ж) рнми: MacoBi акцii ta захоли. opl анiзованi для прслс rавни KiB чiльовоi t рупи,

Матрицrо iнформування чiльових груп (виокремлених за соцiальяою озЕакою) наведено

у додатку З,

5. прАвА тА оБов,язки
5.1. У разi потреби ВСЗН мохе здiйсЕювати уточнення та перевiрку отримаЕоi

iнформаuii, узголжувати iз I{НСП i Суб'ектом змiни в описi послуг.
5,2. ВСЗН у межа,t cвoix повЕоважепьi
- накопичуtоl,ь lIоточну iяформаuiю II(одо умов надання сочiмьних послуг, i.х обсягiв,

яаданяя сезошlих послуг тоцо;
- вивчrtють звернсння Iромадян з пиTа]lь IIадання соцiальних послуг, визЕачдоть

найтиповiшi запитапЕя i формуrогь базу лаЕих типових вiдповiдей, розмiщуtоть типовi
вiдповiдi на всб-сторiяцi, у засобах MacoBoi iпформацii та роздаткових iнформацiйних
матерiалах (листiвках);

- розмiщуlоть у cBoix примiщеннях iнформацiйIri матерiали про дiяльнiоть Суб'ектiв;
- сприяють розмiпlсвнкl iнформацiЙцих MaTepiMiB у сiльських ралах та iнших органах

мiсцсвого самоврялуванЕя;
- надають рекомендацiiT,a ме,годичпi поради IJНСП та Суб'екта.п.л щодо iнформувавня

потевцiйних отримувачiв соцiмьЕих i реабiлiтацiйних послуг;
- злiйсl!оlогь мовiторипг поширення iнформац1I про соцiмьнi посJlуги.

5.З. ЦНСП та Суб'сктй у мехах cBoiх повноважепь та нмвtiих pecypciB здiйсвюють
iнформувапяя Еасслснпя про своi послуги, згiлно з рiчним лланом iнформаuiйпо

роз'яснювмьЕоj роботи i
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- забозпсчук)ть наяввiсть леrаJIьЕоi лрукованоi iнформацii про кож,|у соцiальну та

реабiлiтацiйну послуry. шо нма.ль(я в oprarri}auii:
- розмiщують у cвoiх примiщеннях irlформачiйнi матерiми про власнi послуIи та про

дiяльнiсть iнших суб'( кriв надання соцiмьних послуl :

- проводять заходи (<днi вiдкритих двереЙ>, презснтацij), що дають змоry потенцiЙвим
оt!имувачам соцiмьних послуг ознайомитися з llорrдком та умовами отримання послуI;

- здiйснrоrоть у разi змiни ЕорматиDно-правових yMoBJ виItикfiення кризових ситуацiй
lощо. операlивllе iнформування utодо нмання соцiмыlих пос,туг:

- loтyloTb iнформацiЙнi адекваашi потребам uiльовоi групи роздmковi матерiали щодо
порядку отримання соцiальних послуг;

- поширlоlоlь iнформаuiйнi маrсрiали лро лорялок 1а умови отримання соцiальних
послуr (iнформыriйнi листiвки, постери, брошури, буклети топtо) у мiсцях перебуванЕя
потенцiйних отримувачiв послуг, через громалсъкi органiзацi'i, якi працlою,lь з урaLзливими
rрупами, тощо;

- оприлюлпюють iнформацiю щодо порядку та умов о'гримання соцia1,1ьЕих посJryг через
електроннi засоби MacoBoi iнформацii га соцiаIБнi мережi, за Еаявtlостi чорез власну веб-
cTopiHKy, ковтекстну Iнтерrlет-рекламу тощо,

6. ДЖЕРЕЛА ФIНАНСУВЛННЯ
6.1. ФiпаIrсуваЕпя рсалiзачii Порядку здiйсяюватиметься за рахуЕок коштiв бюджету

громади в межах наrlвllого фitrансового ресурсу та iнших джерел Еезабороцених
законодавством (за потреби),

6.2. Ведешrя бухrалтерського облiку та вiдповiдмьнiсть за цiльове використанЕя
бюджетних коштiв, складснпя i подавня фiнансовоi та бюджетноi звiтпостi про використalпня
бюджетних коштiв, а також контроль за ix цiльовим та ефективllим витрачаЕням здiйспюються

розпорядlиками коlптiв в установленому закоЕодавством порядку.

7. зАклIочнI положЕ}Iня
7.1, OclloвIlolo метою та завданЕям iвформуваяня насолсння громади про соцiмьнi

послуги с:

- провсдснЕя iнформацiЙно-роз'яснrовальноТ робо],и щодо можливостi отримання
соцiмьних послуг у громадi;

- сприяння пiдтриманню позитив!Iого сl,авлеrIllя громадяп до соцiмьноI полiтики
держави чорез забезпечення належною iпформацiсlо про державнi соцiмьнi TapaHTii,
пiлвиtttснню ловiри ло суб'склiв. шо Haлaorb соцiальнi пос.rуr и:

- проведення соцiально-профiлактичноi роботи, спрямовдlоi на запобiгашя
потраплянню дiтей/осiб/сiм'i у складяi жи,l"т€вi обставиЕи, домашЕьому насильству та
хорстокому 11оволхеппю з дiтьми;

- Емежна увага до потреб кожноi литини, ciм'i, особи та вироблення наЙкращих шляхiв
лля забезпсчсння яообхiдвоi допомоги;

- спонуканЕя спецiалiстiв устаЕов освiги, охорони злоров'я! opIФIiB внутрiшнiх справ,
ковтактних цснтрiв, прслставникiв громадськйх оргаЕiзацiйJ прелсгавникiв iнших оргапiзацiй
та установ до сксровуваrrня населення до установ, шо надаrоть соцiмыri rLослуги;

- соцiапьна профiлактика - запобirання виникненню складяих жигIсвих обставип тrабо
потрапляняю особи/сiм'i в TaKi обставиви шляхом проведення iнформацiЙrrо-лросвiтницькоI
та соцiальво-профiлактично'i роботи;

- соцiмьна rriдтримка - сприяltня подолаllшо особою/сiм'сIо скJIадЕих життевих
обставин шrlяхом надаIIIIя допомоги з

такох забезпечепlIя ix дос]упу до вiдпов
органiзацiй.

Секретар селищпоi ради (виконкому)

j. необхiдних yMiнb та яавичок, а
тому числi оргаItiв, устмов,

a;1

io1

Люлмила ЛАГОllА
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IIlФОРМЛЦIЙНЛ КАРТКА
соцiальпоi послуги

Додаток 1

до п.3,1. Порядку

Людмила ЛАГОДА

Назва органiзацii

Адреса

коптактЕий телефон )О(ХХ,

елеRтроЕна пошта ХХХХ

Прийомнi годипи: ХХХХХ

LIазва соrliальноi послуги:

Змiст соцiаlьноi послуги:

Форма надання соцiмьноi послуги:

TepMiI надмпя соцiмьноi послуги:

Соцiальнi групи:

Умови яадання соцiмьIlоi послуIи:

Докумеп,ги, пеобхiдяi для отримаяня послуги|

Правовi пiдстави для нацання соцiальноi послуги:

ю&Ё\
да,%\

иg
"ф

/*р

ýr
\ъ%\
\е8
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Пiдстави для вiдмови у llадаЕпi соцiмьпоi послуги|



IнФормлцIЙнЕ повIдомлЕI-1[Iя
про суб!ект, що надас соцiаJtыIi поспуIи

f]одаток 2
до п, 3,2. Порялку

ЛIодмила ЛАГОДАСекретар селищноi ради (викоякому)

Повпе та скорочене наймеЕування (для tориличних осiб)1

Прiзвище, iм'я, по батьковi (лля фiзичних осiб - пiдприсмцiв)i

Орrанiзачiйпо-правова форма:

Мiсцсзнахолжсяня:

Фактичfiа алресr:

Контактпi тслсфони, факс, адреса електронноi пошти:

Веб-сторiнка (за наявностi)

Загальний перелiк соцiаJlыIих послугЗ

Соцiапьяi групи, яким яадаrоться соцiальвi послуги

sYщ

ФfiЁ-ф

,7



Додаток З

до п, 4,4. Порядку

мАтриця
iпформування чiльових груп за соцiаJIьllоIо озЕакою

Соцiальпа група Бажанi капали та засоби iIlформування

особи похилого BiKv . консультування у вiддiлi соцiального захисту
населеЕtlя, комуIIмьЕому закладi "ЦеItтр надаяня
соцiаrlьних послуг", старостатах, iпших Суб'ектiв,
що падають соltiальЕi послуги, рiзних форм
власностi,
. С,I,епли ,1а лруковапа iЕформацiя в закла,,tах,

устаповах, органiзацiях та пiдприемствах,
розтапIованих па територi]i громади.
. lнфорvачiя в лiкl вальних закладах {ycrri
коrlсуJlь,l,ацii, друкована iЕформацiя, стеЕдова
iнформаltiя).
. "МобiлыIi" соцiаJlьпi офiси, тощо.

Особи з iлtвалiлIriспо та Ti, якi мають
проблеми зi здоров'ям

. КоЕсультуванЕя у вiддiлi соцiального захисту
населоння, комунальному закладi "центр ваданяя
соцiмьних послуг", старостатах, iнших Суб'ектiв,
що IвдаIоть соцiaйьнi послуги, рiзпих форм
власностi.
. Iнформацiя в лiкуваJIьних закJIадах, аптеках, (ycl]i
консультацii, друкована iнформацiя, степдова
iпформаtdя).
. "Мобiльцi" соцiальнi офiси, тощо.

CiM'i, якi псрсбувають у склалних
життевих обставинах

. Iнформування чорез фахiвцiв соцiмьноj роботи
коv) нzrльноl о закладу "Цен лр надання соцiмьних
послуг".
. Ьlклеrи ra iнша дрl кована iнформачiя.
. Зовнiшня реклама (бiлборди, сiтiлайти), плакати,
iнформацiя в транспортi тоцо.

Безломlti особи ,га особи, якi
вiлбували покараппя (у мiсчях
позбавлснвя волi на псвний строк, бсз
позбавлення волi, особи, якi вiдбули
покарання)

. lнформуваняя через фахiвцiв coltiмbHoi роботи
KoMyHaJ,lbHol о закладу "I{eHrp надан ня сочiальних
послуг" (ycIri копсу.ltьтацii, друковаIrа iпформацiя).
. ОголошеЕвя, плакати тощо.

Особи, якi зазнали насильства . Спсtliалiзованi толофоянi лiнii.
. Вiзумьпа реклама (оголошеняя, плакам,
сiтiлайти тоrцо) у школах, лiкувальяих закладах.
. IHTepHeT.
. Iпформувалпя через фахiвцiв соцiа,rьпоi роботи
комунrtльного закладу "цен] р надаяня соцiмьних
послуIJ'
. Iнформуваппя у вiддiлi соцiмьвого захисту
населеI]Ея, слухбi у справах дiтей, тощо.

lJ
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Особи, якi постраждаrи вiд торгiв.lti ] 
. Спеuiмiзованi толсфоЕнi лiнii.

лIодьми . Телебачення та радiо,
. lHTepHcT.
. Вiзуа]БЕа реклама (бiлбор,аи, сiтiлайти), плакати,
illформацiя на 1раяспортi.
. Iнформувапня через фахiвцiв соцiмьвоi роботи
ком) нальноI о заклалу ''T{eHrp надання сочiальних
послуг".
. Iпформуванвя в управлiннi соцiального захисry
населення fl Hi провськоi районно'i дер>кмltо'i
адviнiс rpauii. вi_rrrовi:rальних за ремiзаuiю
держаtrно]' пол i ги ки у сфсрi ппоr идii горl iвлi
людьми.
. lнформування у вi,ltпiлi соцiмьного захисту
населенняl службi у справах дi:гей.
. Розмiцення на tери ropii громали рскламноi
продукцii на зупинках громадського траllспорry ,га

iнших viсцях MacoBol,o скуllчеllня лlодей. тошо,

Jчяli ,JJ&Ё
! д!|r,'j,

l9
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Секретар селищllоi ради (виконкому) Людмила ЛАГОДА


