
НАДАННЯ КОМПЛЕКСНОЇ ПОСЛУГИ 
Я-ВЕТЕРАН 

У ЦНАП Слобожанської селищної ради



- Розпорядження КМУ від 16.05.2014 № 523 «Деякі 
питання надання адміністративних послуг органів 

виконавчої влади через центри надання 
адміністративних послуг», (зі змінами)

- Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту”

НОРМАТИВНІ АКТИ, ЯКІ РЕГУЛЮЮТЬ 
ПИТАННЯ НАДАННЯ ВЕТЕРАНСЬКИХ 

ПОСЛУГ В ЦНАП



охорони здоров’я 
пенсійних послуг
соціальних послуг
питань  зайнятості
правових питань
освітні послуги

В ЦНАП Слобожанської селищної ради затверджено 
82 адміністративні послуг и в межах комплексної 
послуг и 
Я-ветеран  щодо питань з:



 встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання 
бланка-вкладки), члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, видача 
посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки);

ПОСЛУГИ  Я-ВЕТЕРАН 

 призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України
“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”

 надання учасникам бойових дій та постраждалим учасникам Революції Гідності 75-процентної знижки плати за користування житлом 
(квартирна плата), комунальними послугами (газом, електроенергією та іншими послугами), скрапленим балонним газом, в межах середніх 
норм споживання та 75-процентної знижки вартості палива, в тому числі рідкого, в межах норм, встановлених для продажу населенню

 надання особам з інвалідністю внаслідок війни 100-процентної знижки плати за користування житлом (квартирна плата), комунальними 
послугами (газом, електроенергією та іншими послугами), скрапленим балонним газом, в межах середніх норм споживання та 100-процентної 
знижки вартості палива, в тому числі, рідкого, в межах норм, встановлених для продажу населенню

 надання особам з інвалідністю внаслідок війни 100-процентної знижки плати за користування житлом (квартирна плата), комунальними 
послугами (газом, електроенергією та іншими послугами), скрапленим балонним газом, в межах середніх норм споживання та 100-процентної 
знижки вартості палива, в тому числі, рідкого, в межах норм, встановлених для продажу населенню
надання сім’ям загиблих (померлих) ветеранів війни 50-процентної знижки плати за користування житлом (квартирна плата), комунальними
послугами (газом, електроенергією та іншими послугами), скрапленим балонним газом, в межах середніх норм споживання
тощо

 видача направлення на забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших 
категорій осіб



Адміністраторами ЦНАП Слобожанської 
селищної ради за 

І- півріччя 2024 року було надано:

• 153 - послуг  Я-ВЕТЕРАН

• 200 – консультацій ветеранам війни та членам їх сімей щодо:
- реабілітаційних закладів
- технічних засобів реабілітація
- працевлаштування, відкриття своєї справи, грантів
- всебічна допомога при прийнятті документів та правильності
заповнення заяв

• прийнято 300 пакетів документів щодо підтримки військовослужбовців  
та сімей військовослужбовців в межах Комплексної Програми 
соціального захисту населення Слобожанської селищної ради



ЩОДО ПОДАННЯ ДОКУМЕНТІВ 
ТА ОТРИМАННЯ КОНСУЛЬТАЦІЙ 

ЗВЕРТАТИСЯ ЗА АДРЕСОЮ
С-ЩЕ СЛОБОЖАНСЬКЕ, ВУЛИЦЯ БУДІВЕЛЬНИКІВ, БУД. 18, 

КАБІНЕТ № 6

ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ 
СЛОБОЖАНСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ
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